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PROCURADORIA GERAL DO MUN書CipIO

し馴No宣.6与宣Iま0之2

EM削TA Cria e regulamenta a Ouvidoria e o

S帥鴫o ‡ね書n同州a写るes∴ao鏡dさく脂○ ○ S記do

municipio de Ribeir5o/PE e dき　out輪S

p調Vid怠れcias.

O P離晴麟TO的MU柵C子piO DE RE割軸O-PE, nO uSO de su尋s atribui§§es

COnferidas pe!a Lei Org台nica art. 70, lV, Faz saber que a C会mara de Vereadores de

Ribeir5o, aPrOVOu e eu SanCiono a seguinteしei:

Art. 19. Fica criada a Ouvidoria e o Servi印de Informag6es ao Cidad約〇 SIC do

municfpio de Ribeir5o/PE, Visando garantir a participa弱O, PrOte辞o e defesa dos

usu緬os dos servi印s pf厄licos prestados direta ou indiretamente peIa Administra弟o

P心輔ca, COnformeしei Federal n9. 13.460, de 26 de junho de 2017, eSt「uturada como

unidade administrativa, diretamente subordinada a ControIadoria lntema, nOS termOS

destaLei.

§ 19〃 A Ouvidoria tem por fin∂Iidade atua「 no sentido de garantir a qualidade e

a e宵ci台ncia dos servicos prestados pelos 6「g5os e Fundos do Poder Executivo

M叩繭Pa上

§ 29・ Sujeitam-Se aO disposto nesta norma os 6rg5os da administ「ac約direta e

indireta, aS autarquias, aS funda確es p心blicas, emPreSaS l誼blicas e de economia mista,

COntrOladas direta ou indiretamente pelo Municipio e as demais entidades prestadoras

de servi印s p心blicos.

A巾29. Compete a Ouvidoria exercer, em eSPeCial, aS Seguintes atribuig5e§:

l　-　Zela「 pela lega=dade, legitimidade, impessoalidade, mOralidade,

economicidade, Publicidade e e輔台ncia dos atos praticados pela Administra弟O

P繭量ca M脚i雷的如

= - reCeber e apurar todas as reclama雪5es, den血cias, SugeSt6es e demais

manifestac6es que lhe forem d涌gidas ou coIhidas em vefculos de comunicac創o

formais e informais, nOtificando os 6rg竃os envoIvidos para os esdarecimentos

職合ces衰轟QS;

冊　-

registrad as;

realizar inspe写るes para averiguar fatos relacionadosおmanifestac6es
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lV - reCOmendar a anu!a辞0 Ou a COrrecaO de atos contr緬os訓egislai貧o ou a

PrOCedimentos adm輔strativos, rePreSentando, quando necess緬o, aOS　6rg釜os

SuPeriores competentes, em articu!acao e atraves do Controle冊emo;

V - ga脚ltir, a的dos que a procurafe岡, O fetO「nO das provid釦cias ado陶das a

Partir de sua interven錐o e dos res亜ados alcan鱒dos;

V十garantir, a tOdos os demandantes, Carater de sig‖o, discricao e de

軸edignidade ao que航e for transmitido;

V旧Sugerir medidas de aprimoramento da prestac5o dos se「vi印s fazend緬os,

COm base nas reclamac6es, den血cias, SugeSt6es e demais manifesta§6es recebidas,

visando garantir que os problemas detectados nao se tomem repetig6es continuas;

V冊- C「iar processo permanente de divuIga辞o do servico po「 eIa p「estado

Perante a SOCiedade, Pa「a COnhecimento, ut服a鋒O COntinuada e ci台ncia dos

resultados a看can9ados;

lX - Organiza「 e manter atuaIizado arquivo da documentac5o re!ativaお

reclamac6es, den血cias, SugeSt6es e demais manifestac6es recebidas;

X - enCaminhar, aO Controiador lntemo e ao Gabinete do Prefeito, re!at6rio

t「imest「aI das atividades desenvoIvidas no trimestre anterior;

Xl - desenvoIver outras atividades correlatas.

Pa庵grafo血ico. As quest6es pendentes de decis登o judicial nao ser菖o objeto

de apreciac§o por pa競e da Ouvidoria.

A巾39. O Ouvido「 ser5 designado atrav6s de Portaria do Chefe do Executivo

Municipa!, dentro os servidores efetivos do quadro de pessoal do Municfpio,

COmPetindo a e!e garantir a pa「ticipacao, PrOte辞O e defesa dos usu緬os dos servigos

書証b龍os.

Art. 49. Se「a disponib描zado ao p的Iico um ndmero de telefone e um endere印

8う総7出7弱き博脇くま霊鳥e庇凌辱や登基軸Ⅴ。上貯
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鼻巾6窒. O SerⅤ手的d合据わ「ma亭縫s ao Cid尋d誌一統C fu南側都合ju耽。台0曲浦doria

Municipal, Subo「dinada a Contro!adoria do Municipio, e terきas seguintes atribui弱es:

l - Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informa鐙es;

据置informar so師e a tra面ta鋒O de docume輔os nos diversos 6rgaos e setores

da adm涌St「a鋒O municipaI;

=上PrOtOCOlizar documentos e requerimentos de acesso a informa時es ou

recebe-los quando indevidamente p「otocolados em outros 6rg5os e seto「es da

administra開o municiPaL dando-1hes a devida destiha時o.

1V　-　Realizacao de audiencias ou consultas p心blicas para incentivo a

Pa両cipa鋒O POPuIar e a outras formas de divulga弟o de info「mac6es de interesse

p心輔co.

V - Difundir a impo「t餌cia do SIC como instrumento de participac§o e controle

SOCial da administracao pub陸a;

§19. Quando houver d轟vida quanto a p「ocedencia do pedido de informacao ou

quanto a pu輔cidade da informac5o reque「ida, O SIC podera so=citar parecer

COnClusivo da P「ocuradoria 」uridica.

§29. Todos os pedidos de informacao dever着o ser formu!ados por escrito.

POdendo o SIC orientar e aux紺ar o cida(施o na elabora辞O do seu pedido, inclusive, Se

necess緬o, disponib臨ando equipamentos para tal軸alidade.

Art. 7g. A Controladoria do Municipio forneceratodos os recursos necess緬os

ao pleno funcionamento da Ouvido「ia Municipal e do SIC.

Art. 8室. Esta Lei entra em vigor na data da sua pu輔cacao, 「eVOgadas as

disposic6es em contr緬o.
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